
Hälsa och Farmaci
© Apoteket AB   v. 1.0 2009-03-19 Sida 1

Apotekets roll -
möjlighet till stöd och rådgivning 

Monica Hagman 
Hälsa och Farmaci 



© Apoteket AB   v. 1.0 2009-03-19 Sida 2
Hälsa och Farmaci

Apoteksmarknad i förändring
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Apoteksmarknadens omreglering

Utförsäljning av ca 600 apotek

8 apotekskluster säljs till olika aktörer
150 apotek säljs ut till småföretagare

Receptfria läkemedel i "vanlig" handel
1 november 2009
430 varunummer eller ca 70 % av vår
receptfria försäljning är möjliga att sälja efter
att tillstånd har beviljats
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Synen på läkemedel kommer att skilja mellan 
olika aktörer

Omreglering

Läkemedel som en 
handelsvara

Läkemedel som en 
insatsfaktor i hälso-
och sjukvården
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Apotekskund

Apotekets roll och erbjudande till receptkunder 

Bokad rådgivning

E-handel inkl. rådgivning

Direktservice

Läkemedelsförteckningen

Elektronisk lagring av recept

Trygga 
läkemedels-

brukare
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Vill veta mer om mediciner och vill ha hjälp och råd.
Har många läkemedel och vill ha en personlig kontakt med en farmaceut som följer 
upp och ger stöd kring läkemedelsanvändningen.

Vad erbjuder vi?
• Personlig läkemedelsrådgivning av specialutbildad farmaceut.
• Möjlighet att ställa frågor om läkemedelsanvändningen.
• Uppföljningsmöten.
• Bokat besök på det lokala apoteket.

Fördelar
•Tid när det passar.
•Ostördhet.
•Möjlighet att förbereda frågor.
•Personlig kontakt med Apoteket.
•Trygghet med medicineringen.

Bokad rådgivning 
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Rådgivning kring Egenvård och Hälsa

Hjälp att avgöra om problem kan  
egenvårdas eller inte. 

Individuellt anpassade råd och bästa produkt 
erbjuds efter behov.

Hänvisar till vården vid behov.

Alla våra handelsvaror är kvalitetssäkrade.
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Hälsa och farmaci

Syftet med den nya enheten: 
Spjutspetsenhet som ger branschens bästa farmacevtiska affärsstöd så att 
kunden upplever oss som trovärdiga och omtänksamma genom att

Utveckla Apotekets egna tjänster inom hälsa och farmaci i samverkan med andra 
enheter
Förvalta och kvalitetssäkra tjänster på apotek och apoteket.se
Ge kunskapsstöd inom farmaci och hälsa till apotek och apoteket.se 
På generell nivå följa och medverka till utvecklingen nationellt och internationellt 
inom läkemedel och livsstil
Göra utredningar och analyser på verksamhetens uppdrag


